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Technologieinformation: Trackservice mittels E-Mail 

w3/tsmail – Telematik für Smartphones 
... und das Smartphone wird zum mobilen Datenerfassungsgerät 

Track & Trace für Smartphones 

Ihr Planungssystem disponiert Ihre Aufträge – Ihr 
Fahrer und auch Subunternehmer erhalten alle 
relevanten Informationen per E-Mail direkt auf ihr 
Smartphone. 
Besonders einfach ist die Quittierung durch Ihre 
Fahrer – die E-Mail an Ihre Fahrer enthält Links. 
Quittiert wird jede Aktion mit nur einem Klick, egal 
ob Auftragsübernahme, Abholung, Zustellung 
oder die Bitte um einen Rückruf. 
Über die vorhandene Schnittstelle liegen alle 
Statusmeldungen in Ihrer Zentrale in Echtzeit vor. 
Zusätzlich werden Ihre Disponenten über Ereig-
nisse informiert, die ein manuelles Eingreifen 
erfordern. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Wann ist w3/tsmail besonders geeignet? 

Sie nutzen w3/tsmail am besten dann, wenn Ihre 
Fahrer Auftragsdaten „unterwegs“ erhalten sollen: 
Der automatisch generierten E-Mail entnehmen 
sie alle wichtigen Informationen wie Adressen und 
Informationen zu den neuen Aufträgen. 

Aufgrund der einfachen Bedienbarkeit und 
günstigen Hardware können Sie w3/tsmail 
besonders gut dort nutzen, wo Sie mit häufig 
wechselnden Fahrern und Subunternehmen 
zusammenarbeiten. 

 

Welche Vorteile bietet w3/tsmail? 

• Sie nutzen handelsübliche Smartphones, eine 
Investition in mobile Endgeräte entfällt. 

• Der Einarbeitungsaufwand für Ihre Mitarbeiter 
ist minimal. 

• Sie erhalten Daten mit hoher Qualität: Fehler bei 
der Eingabe sind ausgeschlossen. 

• Auch Subunternehmer werden einfach und 
sicher eingebunden. 

• Ihre Disponenten werden deutlich entlastet, alle 
Routinemeldungen werden automatisch verar-
beitet: Es bleibt mehr Zeit für Kundenbetreuung 
und die Bearbeitung anspruchsvoller Aufgaben. 

 


